\ ‘ Schule

OBERBUCHSITEN

Beschwerdemanagement

Die Schule Oberbuchsiten bearbeitet Beschwerden systematisch, konstruktiv und transparent.

Um ein gutes Schulklima zu wahren, miissen alle Beteiligten der Schule wissen, wie sie in schwieri-
gen Situationen aufeinander zugehen kdénnen. Die Ursache von Unzufriedenheit soll ergriindet und
systematisch bearbeitet werden, damit Beschwerden als Chance zur Qualitatssteigerung genutzt
werden kdénnen.

Unser Leitbild halt fest:
e Wir schaffen und erwarten eine transparente Kommunikation in unserer Schule sowie mit
Eltern und Behdorden.
e Wir pflegen eine konstruktive Gesprachs- und Feedbackkultur.

Wer kann Beschwerden einreichen?

Beschwerden kdnnen grundsatzlich von allen im Schulbetrieb beteiligten Personen eingereicht wer-
den. In einem ersten Schritt muss die Beschwerde der betroffenen Person (z.B. Lehrperson) vorge-
tragen werden. Sollte es hierbei zu keiner Losung kommen, ist die Beschwerde in schriftlicher Form
(Formular unter www.oberbuchsiten.ch) an die ndchst hoher Instanz weiterzuleiten. Der Instanzen-
weg ist fur alle Beschwerden zwingend einzuhalten.

Instanzenweg fiir Schillerinnen und Schiiler, Eltern und Lehrpersonen

Schiiler/Schilerinnen Mindlich oder schriftlich

P betroffene Person

Eltern

Lehrpersonen

Falls keine Losung

Formular

Schulleitung

(Kontaktaufnahme mit allen

Betroffenen)

Ressort Bildung /

Gemeinderat

(Kontaktaufnahme mit al-

len Beteiligten)
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| Schule

Beschwerdeformular

Absender

Name: Vorname:
Adresse:

Telefon: Email:

Empfanger (zutreffendes ankreuzen)
[ILehrperson

[ISchulleitung

[1Kommunale Aufsicht

Problemschilderung / Sachverhalt:

Was wurde bereits unternommen? / Erwartungen und Handlungsabsichten:

Datum: Unterschrift des Absenders:

Beschwerde bei der Schulleitung
Getroffene Massnahmen: Visum/Datum eingereicht:

Beschwerde bei Ressort Schule / Gemeinderat
Getroffene Massnahmen: Visum/Datum eingereicht:

Vereinbarte Ziele und getroffene Massnahmen:
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